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GOEDKEUREN HERZIENING VAN DE TUSSENKOMST IN HET 
PERSONENALARMSYSTEEM

De raad,

Aanleiding en voorgeschiedenis:
De OCMW-raad keurde op 24 maart 2015 een reglement goed inzake de 
tussenkomst voor een personenalarmsysteem.
Een personenalarmsysteem (PAS) is een elektronisch hulpmiddel waarmee 
zelfstandig wonende personen in noodsituaties, zoals bij een val of een medisch 
probleem, snel hulp kunnen inroepen via een alarmknop. De gebruiker beschikt 
over een basistoestel in de woning en een draagbare alarmknop (halsketting, 
hanger of polsband). Bij activatie maakt het systeem automatisch verbinding met 
een alarmcentrale, die op haar beurt de vooraf bepaalde contactpersonen, zoals 
familie of mantelzorgers, verwittigt.
Het gebruik van een personenalarmsysteem verhoogt de veiligheid van de gebruiker 
en ondersteunt kwetsbare personen en ouderen om langer zelfstandig thuis te 
blijven wonen. De invoering van een financiële tussenkomst, in de vorm van een 
terugbetaling of verminderd tarief, werd destijds vanuit deze doelstelling 
gemotiveerd.
Hoewel deze visie nog steeds actueel is, dienen verschillende voorwaarden uit de 
huidige reglementering te worden herzien in functie van de hedendaagse context.



Feiten, context en argumentatie:
Het gemeentelijk reglement betreffende de tussenkomst voor een personenalarm, 
goedgekeurd door de OCMW-raad van 24 maart 2015, is niet langer actueel en 
dient te worden herzien. Een aantal voorwaarden zijn achterhaald en in de praktijk 
niet meer toepasbaar. Zo verwijst het reglement naar het sociaal telefoontarief, dat 
inmiddels niet meer bestaat. Sinds 1 maart 2024 geldt het vernieuwde sociaal 
internetaanbod.
Daarnaast is de technologische context gewijzigd. Waar personenalarmsystemen 
oorspronkelijk werkten via een vaste telefoonlijn, functioneren zij vandaag 
hoofdzakelijk via internetverbindingen. Het sociaal tarief is bijgevolg gekoppeld aan 
internetdiensten.
Verder voorzien mutualiteiten momenteel zelf in een tussenkomst voor een 
personenalarm. De uiteindelijke kostprijs voor de gebruiker varieert hierdoor, 
afhankelijk van zowel de aanbieder van het personenalarm als de mutualiteit 
waarbij men aangesloten is.
De huidige maximale tussenkomst voor het personenalarm bedraagt 48,00 euro per 
jaar, a rato van 4,00 euro per maand. In 2025 ontvingen 43 cliënten deze 
tussenkomst, voor een totaalbudget van 2.028,00 euro. Waar de tussenkomst van 
het reglement in 2015 in veel gevallen leidde tot een kosteloos gebruik, is dit 
vandaag niet langer het geval.
Gelet op de lange periode sinds de laatste aanpassing van het reglement, wordt 
voorgesteld om de tussenkomst te verhogen tot 5,00 euro per maand, met een 
maximum van 60,00 euro per jaar.

Financiële gevolgen:
Binnen het beschikbaar budget binnen het meerjarenplan 2026-2031.

Verwijzingsdocumenten:
Herziening van het reglement personenalarmsysteem 2026.

Beraadslagingen:
Schepen Marc Van Ysacker licht het agendapunt toe.
Raadslid Joeri Deprez (fractie Anders) komt tussen en stelt dat iedereen het erover 
eens is dat personenalarmen levens kunnen redden. Hij benadrukt dat het lokaal 
bestuur dit dan ook moet ondersteunen zodat dit voor iedereen toegankelijk blijft, 
aangezien het voor mensen die hiervan gebruik moeten maken een aanzienlijke 
kost kan betekenen. Hij merkt op dat het hem vreemd voorkomt dat een sociale 
correctie gekoppeld wordt aan het beschikken over een internetverbinding met 
sociaal tarief, terwijl in de praktijk eerder een simkaart vereist is dan internet. Hij 
stelt voor om de tweede voorwaarde in artikel 2 te schrappen, zodat het systeem 
toegankelijk wordt voor iedereen die het nodig heeft.
Schepen Marc Van Ysacker geeft aan hiermee akkoord te gaan en bevestigt dat het 
reglement in die zin zal worden aangepast. Het punt wordt aldus goedgekeurd, met 
schrapping van de tweede voorwaarde inzake het sociaal tarief voor 
internetverbinding in artikel 2. De schepen geeft mee dat er in 2025 in 46 dossiers 
een tussenkomst werd uitbetaald in kader van een personenalarmsysteem.



BESLUIT: Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen.

Artikel 1:
De OCMW-raad keurt de herziening van de tussenkomst in het 
personenalarmsysteem goed zoals bepaald in het aangepaste reglement, zoals 
gevoegd in bijlage bij dit besluit.
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