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REGLEMENT OPNAMEBELEID en WACHTLIJSTBEHEER
voor WZC De Oever

We streven naar een actief en selectief wachtlijstbeheer met als voornaamste doelstellingen:

e De opnames nauw laten aansluiten op de hoogste zorgbehoeftes.

e Een goede voorbereiding en begeleiding van de opnames en een vlotte overgang
tussen de thuissituatie en het verblijf in het WZC.
De leefbaarheid en de werkbaarheid in het WZC nauw bewaken.

o De zorggraad optimaliseren in het WZC (er wordt gestreefd naar een gemiddelde
bezetting van 15% bewoners met een O of A-profiel, tegenover 85% bewoners met
een B, C, Cd of D-profiel)

Volgende nieuwe inschrijvingsvoorwaarden worden vanaf 01/11/2022 toegepast:

1. INSCHRIJVINGSVOORWAARDEN

1.1 Leeftijd

Kandidaten beneden de 65 jaar worden niet opgenomen op de wachtlijst. Specifieke situaties
kunnen hierop een uitzondering vragen via een gemotiveerd sociaal verslag voor te leggen
aan het BCSD (bijzonder comité voor de sociale dienst). Het aantal gebruikers, jonger dan
65 jaar, mag nooit meer bedragen dan 10 % van het totaal aantal woongelegenheden van
het woonzorgcentrum.

1.2 Zorgprofiel

Bewoners met een B, C, CD of D-profiel hebben voorrang voor een opname in het
woonzorgcentrum. Pas wanneer 80 bewoners (dit komt overeen met 85 %) met een zwaar
zorgprofiel in het woonzorgcentrum verblijven, komen kandidaten met een O of A profiel in
aanmerking voor opname.

2. INSCHRIJVINGSPROCEDURE EN WACHTLIJSTBEHEER

Inschrijving op de wachtlijst is mogelijk na een uitgebreide intake en sociaal verslag.

Hierbij wordt een maximum aan relevante gegevens verzameld rond de situatie van de
aanvrager:

o Kandidaten worden bij inschrijving gescreend op het vlak van zorgbehoevendheid
(Katz-schaal, D-bilan eventueel aangevuld met MMSE-score, Zorgbudget voor
ouderen, Belrai). Deze screening wordt opgevraagd aan derden (huisarts, specialist,
thuisverpleging, ziekenfonds).

e Andere relevante gegevens die worden opgevraagd zijn o.a.:

o Aanleiding voor de aanvraag
Interesse voor onmiddellijke opname of preventieve aanvraag
Familiale situatie (alleenstaand, partner, inwonend...)
Woonsituatie
Doet men beroep op professionele diensten in de thuiszorg?
Is er mantelzorg?
Heeft men recht op een zorgbudget voor ouderen of voor zwaar
zorghehoevenden?

O O O O O O
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Een opnameaanvraag gebeurt bij de maatschappelijk werker van het woonzorgcentrum per
telefoon, per e-mail, schriftelijk of via een bezoek aan het WZC.

De maatschappelijk werker bezorgt de aanvrager of zijn vertegenwoordiger het formulier
‘aanvraag tot inschrijving op de wachtlijst woonzorgcentrum’. De aanvrager of zijn
vertegenwoordiger vult de formulieren in en verzamelt de daarbij gevraagde informatie en
documenten. Indien nodig kan hij hiervoor hulp vragen aan de maatschappelijk werker.

De datum van aanvraag bij de maatschappelijk werker telt als inschrijvingsdatum.

De aanvrager heeft 30 dagen tijd, na ontvangst van het inschrijvingsformulier, om de
gevraagde gegevens en documenten terug te bezorgen. Indien de aanvraagdocumenten niet
binnen de 30 dagen worden terugbezorgd, krijgt de aanvrager een nieuwe
inschrijvingsdatum. De datum van ontvangst van het volledige dossier telt dan als nieuwe
inschrijvingsdatum.

Het woonzorgcentrum hanteert twee soorten wachtlijsten met telkens vier categorieén:
¢ de actieve wachtlijst: bestaat uit ouderen die dringend een opname wensen.

Na ontvangst van de volledige aanvraag EN indien blijkt dat er interesse is voor onmiddellijke
opname, maakt de maatschappelijk werker en de hoofdverpleegkundige een afspraak voor
een oriéntatiegesprek en/of (huis)bezoekmoment met de aanvrager. Hierbij gaan we na in
welke mate de kandidaat in aanmerking komt voor opname in het WZC. De kandidaat en/of
vertegenwoordiger krijgt de nodige informatie omtrent de werking van het WZC, de dagprijs,
financiéle regeling...

e de passieve wachtlijst: bestaat uit ouderen die zich inschrijven uit voorzorg en nog
geen opname wensen.

Wanneer de kandidaat zijn inschrijving op de passieve wachtlijst wenst aan te passen naar
de actieve wachtlijst, brengt hij de maatschappelijk werker hiervan op de hoogte.

Eén keer per jaar actualiseren we de passieve wachtlijst met een verzoek tot bevestiging aan
de kandidaat-bewoner of de vertegenwoordiger.

Elke kandidaat-bewoner wordt bij inschrijving toegewezen aan één van onderstaande
categorieén. Pas wanneer categorie 1 volledig is uitgeput, is een opname uit een volgende
categorie mogelijk.

Categorie 1
Een Stadenaar is een persoon die zijn verblijfplaats heeft in Staden en in het
bevolkingsregister van Staden is ingeschreven. Onderstaande personen zijn gelijkgesteld
met inwoners uit Staden.
e Personen die minstens 10 jaar in het bevolkingsregister van Staden zijn
ingeschreven, in de laatste 30 jaar voor de datum van inschrijving op de wachtlijst.
o Personen die Staden als onderstanddomicilie hebben (bv. bij opname in erkende
onthaaltehuizen, psychiatrische verzorgingsinstellingen, ander WZC ...).
e Personen die kinderen hebben en waarvan er minstens één kind in het
bevolkingsregister van Staden staat ingeschreven.
e Personen die geen kinderen (meer) hebben én waarvan minstens één kleinkind en/of
(schoon)broer en/of (schoon)zus in het bevolkingsregister van Staden staat
ingeschreven.

- reglement opnamebeleid en wachtlijstbeheer - OCMW Raad 27.10.2022
pag. 3



Categorie 2
o Medewerkers die in loondienst werken voor het lokaal bestuur Staden.
e Medewerkers die minstens vijf jaar in loondienst hebben gewerkt voor het lokaal
bestuur Staden.

Categorie 3
o Familie van de 1°¢ graad en grootouders van medewerkers die in loondienst werken
voor het lokaal bestuur Staden.
¢ Familie van de le graad en grootouders van medewerkers die minstens vijf jaar in
loondienst hebben gewerkt voor het lokaal bestuur Staden.

Categorie 4
¢ Niet Stadenaar die niet onder één van bovenstaande categorieén valt.

Indien een bewoner tot categorie 2, 3 of 4 behoort en de maatschappelijk werker van mening
is dat deze bewoner tot categorie 1 zou moeten behoren, dan kan deze een uitzondering
aanvragen aan het BCSD met een gemotiveerd verslag.

Elke aanvraag wordt binnen een bepaalde categorie chronologisch geregistreerd.
Van de stand van de wachtlijst wordt maandelijks akte gegeven in het bijzonder comité.

Eénmaal de kandidaat in een bepaalde categorie op de wachtlijst is gerangschikt, behoudt
hij/zij die plaats tot hij zelf of zijn vertegenwoordiger contact opneemt met de maatschappelijk
werker om een wijziging inzake zorgbehoefte of andere wijzigingen in zijn toestand of situatie
door te geven. De maatschappelijk werker zal — indien hiertoe aanleiding is — de categorie op
de wachtlijst herbepalen. Eventueel wordt hiertoe een oriéntatiegesprek en/of
(huis)bezoekmoment met de aanvrager gepland.

Anderzijds kan de maatschappelijk werker zelf ook contact opnemen voor bijkomende
informatie. Dit 0.a. wanneer een nieuwe screening moet plaatsvinden om te beslissen welke
kandidaten van de wachtlijst kunnen overgaan naar de opnamelijst.

3. VAN WACHTLIJST NAAR OPNAMELIJST

De volgorde van opname vanuit de wachtlijst naar de opnamelijst gebeurt chronologisch
volgens de categorie waartoe men behoort. Pas wanneer categorie 1 volledig is uitgeput, is
een opname uit een volgende categorie mogelijk.

Uit de wachtlijst wordt op elk moment een opnamelijst samengesteld bestaande uit maximaal
5 kandidaten waarvan maximaal één O of A-profiel.

Deze kandidaten kunnen zich voorbereiden op een opname op korte termijn. De opnamelijst
kan men beschouwen als een soort wachtkamer. Deze personen zijn klaar voor opname en
kunnen zich hierdoor ook terdege voorbereiden op de overstap naar het WZC.

De opnamelijst wordt vastgesteld door de opnamecommissie, rekening houdend met de
inschrijvingsvoorwaarden. Partners van reeds opgenomen bewoners kunnen versneld op de
opnamelijst komen rekening houdend met de vooropgestelde zorgbehoevendheidsgraad (zie
1.2).

De maatschappelijk werker bereidt de commissie voor en doet voorstellen tot samenstelling
van de opnamelijst.
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De opnamecommissie komt tweewekelijks op een vast tijdstip samen of naargelang
noodzaak. De commissie is samengesteld uit de voorzitter van het bijzonder comité voor de
sociale dienst, hoofdverpleegkundigen, de maatschappelijk werker en de directeur.

Zowel het beheer van de wachtlijst, het samenstellen van de opnamelijst als het doen van
effectieve opnamevoorstellen is de verantwoordelijkheid van de opnamecommissie.

4. OPNAME

Bij het vrijkomen van een kamer wordt de eerstvolgende geschikte kandidaat uit de
opnamelijst aangesproken. Dit wordt bepaald door de opnamecommissie (zie 1).

Na iedere opname wordt op de eerstvolgende opnamecommissie de opnamelijst aangevuld.

5. WEIGERING OPNAME ‘

Kandidaat-bewoners die op de opnamelijst staan, kunnen éénmaal een opname weigeren.
Bij een tweede weigering tot opname verliest men zijn plaats op de opnamelijst en keert men
terug naar de actieve of passieve wachtlijst.

Kandidaat-bewoners die op de actieve wachtlijst staan, kunnen éénmaal weigeren om door
te schuiven naar de opnamelijst. Bij een tweede weigering, verliest men zijn plaats op de
actieve wachtlijst en keert men terug naar de passieve wachtlijst.

In beide gevallen, wordt de kandidaat-bewoner opnieuw in de juiste categorie op de
wachtlijst geplaatst met behoud van de oorspronkelijke inschrijvingsdatum.

Bij weigering om redenen buiten de wil van de kandidaat om (bv. niet ontslagklaar uit
ziekenhuis), behoudt de kandidaat zijn plaats op de actieve wachtlijst of op de opnamelijst
tenzij de kandidaat verklaart de inschrijving op de wachtlijst te schrappen.
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